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Использование программных средств для анализа управления 
инновационной деятельностью на предприятиях «новой экономики»
Современные информационные технологии и программное обеспечение (ПО) играют ключевую роль в управлении деятельностью предприятий. Р. А. Фатхутдинов одной из существенных характеристик систем экономического, научного и инновационного управления в XXI веке считает автоматизацию системы с целью снижения затрат и повышения качества управленческого решения [1]. Такие технологии крупным предприятиям также помогают устранить временные и географические барьеры, препятствующие потоку информации и формированию взаимоотношений. Но главная особенность таких технологий и ПО- систематизация и автоматизированный анализ состояния в СУИД предприятий.

Сегодня руководство предприятий «новой экономики» почти полностью зависит от информационных технологий третьего (высшего) уровня (на креативной основе), охватывающих полный информационный цикл, сопровождающий процесс управления. Текущая информация о ходе выполнения инновационной деятельности представляется главному инженеру (управляющему) в форме установленной отчетности. 
В современном мире успех многих предприятий напрямую зависит от качества функционирования информационных технологий внутри них. Применение информационных технологий и ПО также сокращает количество анализируемых вручную процессов, что уменьшает число возможных ошибок. По нашему мнению, можно выделить следующие информационные системы управления показателями работы предприятия, позволяющие составить цельное представление об управлении инновационной деятельностью предприятия:

- комплекс решений для адаптивного предприятия mySAP Business Suite, (включающий, в частности, следующие решения: «Управление ресурсами предприятия» (mySAP ERP), «Управление жизненным циклом продукта» (mySAP PLM)), назначенный для разработки и вывода на рынок новых продуктов и изделий, а также эффективной и слаженной работы интерфейса управляющий-информация. 

- система управления эффективностью работы предприятия Oracle Application Server 10g, дающая возможность добиться того, чтобы на предприятии на любом уровне было известно, как и что делать (все управленческие операции полностью прозрачны, движение к согласованным целям осуществляется на основе одних и тех же фактов и предположений). Подобная система анализирует данные, связанные с эффективностью ведения бизнеса, и представляет их в виде набора ключевых показателей эффективности (KPI). Важным моментом здесь является то, что предприятие действительно оценивает эффективность, а не просто собирает статистическую информацию о выполняемых процессах, сравнивая ее с поставленными целями, эффективностью прошлых периодов и уровнем конкурентоспособности.

- программная платформа HP OpenView, предназначенная для создания централизованных и иерархических систем управления. Призвана решать широкий спектр задач управления ИТ, в том числе: управление производительностью систем и приложений; управление Интернет-технологиями; управление сервисами. Однако для этого необходимо создать единую централизованную систему мониторинга и управления всем парком разнородного оборудования, а это непростая задача.

- Temcenter Project- передовое решение на базе технологий web, которое позволяет различным подразделениям и частям предприятия (включая СУИД) осуществлять совместное планирование и управление инновационными проектами в режиме реального времени. 

Сегодня все более важным становится вопрос доступности, производительности и гибкости используемых в инновационном бизнесе информационных систем, которые во многом определяют успех и эффективность СУИД, и их дееспособность невозможно представить без правильно применения информационных технологий и ПО относительно целям, масштабу, структуре предприятия (табл. 1.1). 
Таблица 1.1
Рекомендации к применению базовых ПО в анализе СУИД предприятия.

	Название
	Характеристика
	Назначение

	mySAP Business Suite
	Спецпакеты для конкретных направлений деятельности предприятия, высокая совместимость с другими ПО
	Малые и средние предприятия широкого профиля

	Oracle Application Server 10g
	Активный интерфейс
	Ориентирован на высокое управленческое звено, для предприятий всех масштабов

	HP OpenView
	Подходит для применения в решении конкретных задач
	ИТ-предприятия всех масштабов

	Temcenter Project
	Консолидирует разные отделы и подразделения для выполнения общих программ
	Средние и крупные предприятия


Представленные рекомендации к применению базовых ПО в анализе систем управления инновационной деятельностью предприятий «новой экономики» могут предоставить реальную помощь их руководству выбрать наиболее подходящую к специфическим условиям бизнеса ПО и соответствующую компьютерно-вычислительную базу. 

Использованные источники

1. Фатхутдинов, Р. А. Инновационный менеджмент: Уч.- М.: Интел-синтез, 2000 .- 615 с.


















